
 

 

 



 

中国語オンラインレッスンを受講されるにあたり、以下の事項についてご確認いただきますようお願いいたします。 

記載内容などにつきまして、ご不明な点やご質問がございましたらお問い合わせください。 

 

1.提供するサービス 

教室に通学できない方向け、インターネットに繋がったパソコンやタブレット、スマホを利用したオンラインレッス

ン(Teams)。事前にメールにて開催通知を送りいたします。 

 

 

 

 

 

 

2.指導期間 

指導期間に特に定めはなく、個人のレベル・要望にあわせたカリキュラムにて指導していきます。 

 

3.講師の人選及び交代 

予約システム上で毎回ご希望の講師が選択出来ます。 

但し、事情によってはご希望に沿えない場合もありますのでご了承ください。 

 

4 レッスン時間及び指導回数 

レッスン時間は 50分となり、月 2回と月 4回コースを準備しております。個別契約書に則り、完全予約制にて指導 

を行っていきます。 

 

5.レッスンの予約について 

2 ヶ月先までの予約を受け付けています。 

受講者カードのQRコードを読み取り予約システムへアクセスしてご予約をされてください。 

予約のキャンセルにつきましては、予約システムから配信されたメールより可能です。 

キャンセルの取扱いにつきましては、９．キャンセルポリシーをご確認下さい。 

 



6.レッスンの振替について 

  予定の月回数に満たない場合は、翌月に振り替える事ができます。 

  月 2 回の契約で、月 1回しか受講できなかった場合、翌月 3回レッスンを受講する事が出来ます。 

但し、振り替えられるのは翌月の 1ヶ月となりますのでご注意ください。 

7.レッスンの中止について 

講師都合や事故の傷病や事故・台風・ストライキ等により、やむを得ずレッスンを中止する場合があります。 

原則として振替レッスンを行います。またやむを得ずレッスン時間を変更（時間短縮・延長など）する場合は、 

教室の担当よりご連絡いたします。 

8.キャンセルポリシー 

● キャンセルは前日 24時まで受け付けております。 

● キャンセル料は一切不要ですが、当日中に次回振替レッスンのご予約をお願い致します。 

● 時間変更を行う場合は、キャンセル処理後、時間変更メニューよりご予約ください。 

 なお、時間変更は仮予約となり、予約内容の確認メールがお手元に届くまでは確定していませんのでご注意ください。 

● 当日のレッスンをキャンセルする場合は、振替レッスンや授業料の返金はお受け致しかねます。 

● 連絡無しに予定時刻から 15分を過ぎてもつながらずの場合は、当日キャンセル扱いとさせていただきます。 

予定時間より遅れる場合は必ずご連絡ください。 

 

9．レッスンサービスの制限について 

● 連絡無しに予定時刻から 15分を過ぎてもオンラインの接続が確認できない場合はキャンセル扱いとなります。 

この場合は、振替レッスンを受けることや、レッスン料金の返金はお受けできませんのでご注意ください。 

● 受講者都合で開始時間が遅れる場合、時間を延長して受講することができない場合がありますのでご了承ください。

   遅れることが事前に予想できる場合は、一旦キャンセル頂き、時間変更メニューでのご予約をお勧めいたします。 

● 受講者の利用端末のシステム不具合やネットワーク環境に伴う切断等によりレッスンの進行が妨げられる場合に 

は、レッスンの途中であっても、講師が受講を中止できるものとします。 

10．お支払方法 

毎月前払いとなります。Square (スクエア)オンライン決済（クレジット払い）になります。 

11.退会について 

都合により途中で退会される場合、一度納入された月謝は返金できませんのでご了承ください。 

退会、休会される場合は、所定用紙に記入の上、退会、休会希望月の前月 10 日までに、ご提出ください。 

例)10 月 1 日から退会される場合は 9月 10 までご連絡をお願い致します。 

12.レッスン料 

 レッスン時間は、個別契約に則り予め決めた時間でレッスンを行います。 

 5 分～15 分程度時間がオーバーする事も御座いますが、延長料金等をお支払い頂く必要はありません。 

 

 

 

 



■ 料金一覧 

コース 月額 

通常コース A. 月 2 回 コース 7,260 円 

B. 月 4 回 コース 14,520 円 

 

※入会金 6,000 円 

年会費 6,000 円 

※初心者むけの教材費は原則不要です。基本的には、教室で準備したオリジナル教材で進めます。 

 

 

13. 禁止事項 

1.本サービスの利用にあたって、以下の行為を行なってはならないものとします。  

(1)他の受講者、第三者もしくは当社の著作権又はその他の権利を侵害する行為、及び侵害するおそれのある行為。 

(2)他の受講者、第三者もしくは当社の財産又はプライバシーを侵害する行為、及び侵害するおそれのある行為。 

(3)上記(1)(2)の他、他の受講者、第三者もしくは当社に不利益又は損害を与える行為、及び与えるおそれのある行為。 

(4)他の受講者、第三者もしくは当社並びに講師を誹謗中傷する行為。 

(5)不正に他の受講者、第三者の保有している情報等を収集、開示する行為。 

(6)公序良俗に反する行為、又はそのおそれのある行為、もしくは公序良俗に反する情報を他の受講者又は第三者に提   

供する行為。 

(7)犯罪的行為、又は犯罪的行為に結び付く行為、もしくはそのおそれのある行為。 

(8)講師への嫌がらせや、不良行為などレッスン等の進行を妨げる等のハラスメント行為。 

(9)選挙期間中であるか否かを問わず、選挙運動又はこれに類する行為。 

(10)性風俗、宗教、政治に関する活動。 

(11)コンピュータウィルス等の有害なプログラムを本サービスを通じて、又は本サービスに関連して使用し、もしく 

は提供する行為。 

(12)その他、法令に違反する、又は違反するおそれのある行為。 

(13)その他、当社が不適切と判断する行為。 

(14)目的の如何に関わらず、本サービスを他の受講者、又は受講者以外の第三者に利用させるなどの行為。 

 

2.第 1 項に該当する受講者の行為によって当社及び第三者（クレジットカード会社等を含む）に損害が生じた場合、

会員資格を喪失した後であっても、受講者はすべての法的責任を負うものとし、当社に迷惑をかけないものとしま

す。 

 

14. 著作権 

1. 受講者は、当社から本サービスを通じて提供される画面、音声キャプチャ、録画を含む情報又はファイルの全て

につき、本サービスで提供される方法のみで使用できるものとし、それ以外の方法（複製、頒布、譲渡、自動公衆送

信等を含みますが、これに限られません。）では、一切使用することはできないものとします。 

2. 受講者は、当社から本サービスを通じて提供される画面、音声キャプチャ、録画を含む情報又はファイルの全て



につき、権利者の許諾を得ないで、いかなる方法においても、第三者をして使用、公開等の行為（複製、頒布、譲渡、

自動公衆送信等を含みますが、これに限られません。）又はそれらを容易にする行為をさせることはできないものと

します。 

3. 受講者は、受講者が本サービスの一環として作成したもの（有体物及び無体物の両方を含みます。）の知的財産

権（著作権、意匠権、特許権、実用新案権、商標権、ノウハウを含みますが、これに限られません。）の全部又は一

部につき、当社に対して、当社が広報・事業紹介等の目的で任意かつ無償で使用すること、及び、その際に著作権者

である受講者の氏名の表示を省略することを、許諾するものとします。また、受講者が受講するレッスンについて、

その模様を録画及び特定の受講者を識別できない状態に加工した上で、当社が広報・宣伝・事業紹介等の目的で任意

かつ無償で使用することについても、許諾するものとします。  

4. 受講者は、受講者が本サービスの一環として作成したものにつき、第三者の著作権その他の権利を侵害しないも

のとします。 

5.本条の規定に違反して紛争が発生した場合、受講者は、自己の費用と責任において、当該紛争を解決するとともに、

当社をいかなる場合においても免責し、損害を与えないものとします。 

 

 

15. サービスの中止・中断 

以下の事項に該当する場合、本サービスの運営を中止中断できるものとし、本サービスの中断に関る責任を負わ

ないものとします。 

(1)本サービスのシステムの保守を定期的に又は緊急に行なう場合。 

(2)戦争、暴動、騒乱、労働争議、地震、噴火、洪水、津波、火災、停電その他の非常事態により、本サービスの

提供が通常どおりできなくなった場合。 

(3)本サービスを提供するシステムに故障等が生じた場合 

(4)その他、当社が、本サービスの運営上、一時的な中断が必要と判断した場合。 

(5)サービスの提供が技術的に困難または不可能となった場合。 

 

2.前項の規定により、本サービスの運営を中止中断するときは、あらかじめその旨を受講者に通知するものとし

ます。ただし、緊急やむを得ない場合は、この限りではありません。 

 

16. 免責事項 

 

1.当社は、本サービスの内容、及び受講者が本サービスを通じて得る情報等について、その完全性、正確性、確

実性、有用性等のいかなる保証も行なわないものとします。 

2.本サービスの提供、遅滞、変更、中断、中止、停止、もしくは廃止、本サービスを通じて登録、提供される情

報等の流失もしくは消失等、又はその他本サービスに関連して発生した受講者又は第三者の損害について、別途

定めがある場合を除いて、当社は一切の責任を負わないものとします。但し、当社の故意または重大な過失によ

る債務不履行が原因である場合はこの限りではありません。 

 

 

 



 

 

中国語教室－ Ling Ling －は、テクニアーツ（株）が運営・管理しております。 

 

 

 

 

 

 

 

 

中国語教室 － Ling Ling － 

0９６-２０１-３５１７ 

熊本県菊池郡菊陽町光の森 2-2-2  

LINE 公式アカウント 友達追加@287mchbb 

QR コード  

― 運営・管理 － 

 

テクニアーツ株式会社 

096-201-7399 lingling＠techniarts.co.jp 


